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順番 項目番号 相関係数 順番 項目番号 相関係数 順番 項目番号 相関係数
1 ⑤　と　⑥ 0.434　　 16 ⑦　と　⑧ 0.156　　 31 ③　と　⑤ 0.072　　
2 ④　と　⑧ 0.399　　 17 ⑤　と　⑩ -0.151　　 32 ②　と　④ 0.065　　
3 ⑤　と　⑧ 0.339　　 18 ①　と　③ -0.147　　 33 ③　と　⑩ 0.060　　
4 ③　と　④ 0.338　　 19 ①　と　⑩ -0.138　　 34 ②　と　⑤ 0.048　　
5 ④　と　⑦ 0.262　　 20 ⑦　と　⑨ 0.128　　 35 ⑧　と　⑩ 0.045　　
6 ⑥　と　⑧ 0.257　　 21 ③　と　⑥ 0.116　　 36 ③　と　⑨ 0.043　　
7 ②　と　⑧ 0.248　　 22 ④　と　⑨ 0.116　　 37 ②　と　⑥ 0.043　　
8 ③　と　⑦ 0.227　　 23 ⑧　と　⑨ 0.111　　 38 ②　と　③ 0.039　　
9 ③　と　⑧ 0.224　　 24 ⑦　と　⑩ 0.111　　 39 ⑥　と　⑨ 0.038　　
10 ①　と　⑤ 0.222　　 25 ①　と　⑦ -0.092　　 40 ⑥　と　⑩ -0.037　　
11 ④　と　⑥ 0.206　　 26 ①　と　⑧ -0.087　　 41 ⑤　と　⑨ 0.030　　
12 ①　と　④ -0.188　　 27 ④　と　⑩ 0.082　　 42 ①　と　⑥ -0.026　　
13 ④　と　⑤ 0.178　　 28 ①　と　⑨ 0.077　　 43 ②　と　⑩ -0.016　　
14 ⑨　と　⑩ 0.164　　 29 ⑤　と　⑦ -0.076　　 44 ⑥　と　⑦ 0.007　　
15 ①　と　② -0.159　　 30 ②　と　⑨ 0.075　　 45 ②　と　⑦ 0.006　　
表 1　アンケート項目間の相関
図 11　相関（1）　ひどい言葉を書かれた経験（⑤）と書いた経験（⑥）
⑧1 ⑧2 ⑧3 ⑧4 ⑧計
④1 1 1   2   2     6
④2 1 3 19   8   31
④3 0 2 26 23   51
④4 0 0   5 20   25
  ④計 2 6 52 53 113
単位（人）、n＝ 114，χ2＝ 72.2，r c＝ 0.46
図 12　相関（2）　いやな思いをした経験（④）と仲間はずれと感じた経験（⑧）
⑥1 ⑥2 ⑥3 ⑥4 ⑥計
⑤1 0   0   1   1     2
⑤2 7   2   1   3   13
⑤3 0  13 19   3   35
⑤4 2   7 17 38   64
  ⑤計 9 22 38 45 114





































⑧1 ⑧2 ⑧3 ⑧4 ⑧計
⑤1 1 0   0   1     2
⑤2 0 1   7   5   13
⑤3 1 4 23   7   35
⑤4 0 1 23 40   64
  ⑤計 2 6 53 53 114
単位（人）、n＝ 114，χ2＝ 47.0，r c＝ 0.37
図 14　相関（4）　携帯電話メール利用度（③）といやな思いをした経験（④）
④1 ④2 ④3 ④4 ④計
③1 2   3   3   1     9
③2 3 13 13   7   36
③3 1 11 21   7   40
③4 0   4   7   7   18
③5 0   0   7   3   10
  ③計 6 31 51 25 113




























































































































































































　The purpose of this paper is to figure out negative indices which are suitable for analysis of problems related to 
information media for young people. A questionnaire survey on utilization of the internet communication or the 
mobile-phone mail focusing on “unpleasant feeling” caused by them was performed for 114 university students. It 
was shown that 79% students experienced “unpleasant feeling” and 91% students consider that “net education for 
children is necessary”. Results suggest that “unpleasant feeling” as a negative index is deeply related with 
“alienation” as a negative index rather than other indices such as “terrible words” or “use charge”. Results also 
show that “receiving terrible words” is deeply related with “sending terrible words” rather than other indices such 
as “number of mails per day” or “reply timing”. This may suggest that “terrible words” are induced by exchanging 
some mails. This paper includes results of the questionnaire survey and considerations on them.
Key Words: internet, mobile-phone, information literacy, bullying 
